Elektronicka penézenka, jeji pouziti a vyhody

- elektronicka penézenka je uréena pro cestujici, ktefi cestuji linkovymi autobusy CSAD JIHOTRANS a stava
se jejich platebni kartou

- umoznuje zrychlené odbavovani cestujicich - ¢ip v elektronické
penézence nabizi Fidi€i vystupni stanici cestujiciho, automaticky -4
odpocet jizdného z nabité castky v elektronické penézence CSAD J I HOTRANS
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- odstranéni zdlouhavé manipulace s hotovymi penézi

- derni a komfortni zpisob ihradu jizdného pfi cestovani N e
moderni a komfortni zptisob pro thradu jizdného pfi cestovani Elakironicks pendZenka

- nabijeni finanéni ¢astkou pfimo u fridice, nebo na vybranych

. L, CSAD JIHOTRANS a.s.
autobusovych nadrazich Pekérenska 25577, 370 21 Ceské Budéjovice
- slouzi jako totozenka véku pro zlevnéné jizdné u déti www.jihotrans.cz

- je prenosna a slouzi celé rodiné

Elektronicka penézenka / EP / je obdoba telefonicke karty nebo platebni karty, kterou Ize neomezené aktivovat podle potieb
a rozhodnuti cestujiciho. Zivotnost této karty je 10 let, pokud nedojde k jejimu poSkozeni napf. nalomeni, promacknuti, ap.

Potrebné doklady pro vystaveni EP

e Pro déti od 6 do 10 let ( neni tfeba fotografie ) vydani vyfizuje zakonny zastupce ktery predloZzi : rodné Cislo a adresu
trvalého bydlisté ditéte, prikaz totoZnosti zakonného zastupce (ob&ansky priikaz,pas)

e Pro détiod 10 do 15 let - vyfizuje jejich zakonny zastupce po predlozeni rodného listu, pfipadné cestovniho pasu
ditéte, 1 fotografie 3,5 x 4,5 cm, adresa trvalého bydlisté a prikaz totoZznosti zakonného zastupce. Pro déti od 10 do
15 let pIni EP zaroven funkci ,TotoZenky véku“ (nezbytna pro narok na 50 % slevu z jizdného).

e Pro ob&any starsi 15 let — prikaz totoznosti, jméno a adresu trvalého bydlisté a rodné &islo.

Jméno a adresa trvalého bydlist¢ a rodné Cislo jsou evidovany pouze z duvodu pfipadné ztraty elektronické
penézenky. EP je po zaplaceni majetkem cestujiciho. CSAD JIHOTRANS nebude zpétné elektronickou penézenku
vykupovat.

Pokud vSak cestujici pfi pozbyti platnosti EP z diivodu dosazeni véku 15 let bude chtit EP i nadale vyuzivat, bude mu
jeji platnost obnovena zdarma. EP je na zakladé zadosti také prevoditelna na jinou osobu za poplatek 20 K¢&.

Prodej a nabijeni EP

K zakoupeni EP je nutno vyplnit Zadanku ( k disposici u fidiéd v autobusech CSAD JIHOTRANS a na autobusovych
nadrazich ), pfedlozit pozadované doklady a zaplatit pofizovaci cenu 120 K&. EP Ize pfimo zakoupit a aktivovat na
autobusovém nadrazi v Ceskych Budgjovicich. Na autobusovych nadrazich v Trhovych Svinech a Tyné nad Vitavou jsou
sbérna mista na vypInéné zadanky pro vydani EP — na téchto mistech obdrzi cestujici EP do 3 pracovnich dna.

Doplnéni finanéniho obnosu do EP je provadéno v autobusech CSAD JIHOTRANS nebo na autobusovych
nadrazich v C.Bud&jovicich, Trhovych Svinech a Tyné n.Vit.. Po doplnéni finanéniho obnosu je maijiteli EP vystaveno
potvrzeni o vysi vkladu do EP. P¥ vydani jizdenky prostfednictvim EP je na kazdém cestovni listku uvadén zlstatek
v EP. VySe ¢astky pro naplnéni Cipové karty je omezena do vySe 1000 K&, minimalni vklad do penézenky je 100 K&.

Zasady pro uznani reklamace EP a jeji napiné :

1. EP nesmi byt nijak fyzicky poSkozena, napf. ohnuta, praskla, porusena na svém obvodu, vystoupeny, nebo vytlaceny Cip.
2. Cestujici, majitel EP je opravnén reklamovat pouze kartu, ktera byla personifikovana na jeho osobu. U nezletilych je
nutno reklamovat zakonnym zastupcem nezletilého.
3. Pr¥i uplathovani reklamace je majitel (zakonny zastupce) povinen predlozit nasleduijici :
- vlastni reklamovanou kartu,
- doklad o jeji koupi, pokud jej nelze predlozit, vydejni misto bude zadat osobni data k identifikaci karty,
- pfi reklamaci naplné karty je nutné predlozit posledni vydanou jizdenku, ne v§ak starsi 5-ti kalendarnich dna,
jizdenka musi byt identifikovatelna k reklamované karté.

Pokud dojde v dobé& do 1 roku od zakoupeni EP ke ztraté jeji funk&nosti, bude majiteli bezplatné vyménéna, véetné
prevodu finanéniho zUstatku. Tato zaruka se nevztahuje na mechanické poskozeni EP ani na jeji ztratu.

Postup pfi ztraté

Cestujici, ktery ztrati nebo mu byla odcizena elektronickd penézenka, ve vlastnim zajmu tuto skute€nost
neprodlené nahlasi v pfedprodejnim misté nebo v pravidelné linkové dopraveé u fidice, kde vypini zadost o zablokovani EP.
PFi odevzdani zadosti se prokaze dokladem totoznosti (OP,cestovni pas). V tomto pfipadé bude EP zablokovana. Pokud se
fidiCi prokaze cestujici zablokovanou EP, bude cestujicimu odebrana. V tomto pfipadé bude pravoplatny majitel vyrozumeén.

Kontaktni mista pro EP

¢ autobusova nadrazi CSAD JIHOTRANS a. s. : C.Budéjovice — tel. 386 715 115
Tyn nad Vlitavou tel. — 385 722 187
Trhové Sviny — tel. 386 322 181
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